POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD
KUPNEJ ZMLUVY

Predavajuci:

Pri predaji tovaru: HEIKO 3port s.r.o. ICO 45305412, Slne¢na 163/8, 02901 Namestovo
Spotrebitel’: fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona
V ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej Cinnosti.

1. Pravo na odstipenie od kipnej zmluvy

Maite pravo odstapit’ od tejto kipnej zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni. Lehota na
odstupenie od kupnej zmluvy uplynie po 14 ditoch odo dnia, ked’ Vy alebo Vami ur¢ena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar. Pri uplatneni prava na odstupenie od kupnej
zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstapit’ od tejto kupnej zmluvy jednoznacnym
vyhlasenim. Na tento u¢el mdzete pouzit™

formular na odstipenie od kiipnej zmluvy, ktory je sucastou tohto poucenia, ktory

mozete po jeho vyplneni zaslat’ na e-mailovu adresu: info@heikosport.sk. Ak zasielate tovar
postou, prilozte uvedeny formular do balika. Lehota na odstipenie od kapnej zmluvy je
zachovana, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na odstipenie od kupnej zmluvy pred tym,
ako uplynie lehota na odstipenie od kupnej zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od kiipnej zmluvy

Po odstupeni od kupnej zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti

S uzavretim kiipnej zmluvy, najmé kipnu cenu vratane ndkladov na dorucenie tovaru k Vam.
To sa nevztahuje na dodatocné naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacne;jsi
bezny spdsob dorucenia, ktory pontkame. Platby Vam budi vratené bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dia, ked’ ndm bude doruc¢ené VaSe oznamenie o odstupeni od tejto
kapnej zmluvy. Ich tthrada bude uskuto¢nend rovnakym sposobom, aky ste pouzili pri Vasej
platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili S inym spdsobom platby, a to bez u¢tovania akychkol'vek
d’alSich poplatkov. Platba za zakpeny tovar Vam bude uhradena aZ po doruceni vratené¢ho
tovaru spat’ na naSu adresu alebo po predlozeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spat’
podl’a toho, ¢o nastane skor.

3. Sposob vratenia tovaru

Tovar mézete zaslat’ na adresu: HEIKO $port s.r.o., Hviezdoslavovo namestie 213, 02901
Némestovo. Priame néklady na vratenie tovaru znésa spotrebitel’. Tovar by mal kupujtci
spotrebitel’ vratit’ tplny, s kompletnou dokumentaciou, neposkodeny, Cisty, pokial’ mozZno
vratane origindlneho obalu, v stave a hodnote, v akom tovar prevzal. V pripade, ze bude
vrateny tovar nekompletny ¢i poskodeny, méze predavajici vratent kipnu cenu znizit’ o tomu
odpovedajucu ciastku (v stlade s § 458 ods 1 ob¢. Z).

4. Poskodeny tovar
Spotrebitel’ je zodpovedny za akékol'vek znizenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania
S nim inym spdsobom, neZ aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢nosti tovaru.

Pri doruceni prepravcom:

Kupujtci je povinny bezprostredne pri dodani prekontrolovat’ spolu s dopravcom stav
zasielky (pocet balikov, neporusenost’ pasky s firemnym logom HEIKO S$port s.r.o., prip.
poskodenie balika) podl'a prilozeného prepravného listu. Kupujici ma pravo odmietnut’
prevzatie neuplnej alebo poskodenej zasielky.



UPS: Tovar je v plnej vyske poisteny, je v§ak nutné ho skontrolovat pri prevzati od
prepravcu. Neskorsie reklamacie prepravca UPS neuznava. Pokial je balik vidite'ne
poskodeny, alebo je poruSena originalna paska Alza.cz, tovar od prepravcu neprevezmite a
informujte nas pomocou kontaktného formulara. Prepravcovia su vsak vel'mi spolahlivi, ide o
mizivé percento reklamacii. V pripade potreby nevahajte vyuzit’ zékaznicku linku spolo¢nosti
UPS (02) 16 160. V pripade, Ze poskodenie obsahu zasielky zistite po jeho prevzati, je nutné
do 24 hodin zaslat’ vypisany Zapis o poskodeni zasielky na adresu zs@intime.sk .

5. Spotrebitel’ neméze odstupit’ od kiipnej zmluvy, predmetom ktorej je:

poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitel’a a
spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto stthlasu straca
pravo na odstupenie od kiipnej zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k
uplnému poskytnutiu sluzby

predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru
vyrobeného na mieru, alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitel’a

predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dovodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny

predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zaznamov,
knih alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel
tento obal rozbalil

predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj
knih nedodavanych v ochrannom obale

poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym stthlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, ze bol
riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto stthlasu straca pravo na odstapenie od
kapnej zmluvy.



FORMULAR NA ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

V pripade, Ze si zelate odstupit’ od kiipnej zmluvy, prosim, vypliite a zaslite tento formular.
Predavajuci : 5

HEIKO Sport s.r.o. ICO 45305412, Slnecna 163/8, 02901 Namestovo, telefon:

+421 903 540 505, e-mail: info@heikosport.sk

Kupujuci (spotrebitel’ **):

Tymto oznamujem Ze odstupujem od zmluvy na tento tovar/od zmluvy o poskytnuti tejto
sluzby:

- Cislo faktury:

- Popis tovaru/sluzby:

- Datum prevzatia tovaru:

- Meno a priezvisko spotrebitel’a:

- Adresa spotrebitel’a:

- Cislo Giétu/kéd banky:

- Dovod odstlipenia (nepovinné):

Datum Podpis




** Spotrebitel” fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona
V ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej cinnosti.



